
 

 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS 

COMITÉ HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES  (CHED) 

Nombre del procedimiento Actualizado a: Procedimiento número Responsable Paginas 

 

Primera Respuesta en Incendio o 
Explosión  

 
01-01-2010 

 
PO - 01 

 
CHED 

 
1  

OBJETIVO  
 

PROTEGER AL PERSONAL, VISITANTES Y USUARIOS DE NUESTRO CENTRO HOSPITALARIO ANTE LA OCURRENCIA DE UN 
INCENDIO EN NUESTRAS INSTALACIONES 

 
ALCANCE  

 
APLICACIÓN DE NORMAS DE SEGURIDAD  

 
ACCIONES PREVIAS  
 

DIVULGAR EL PROCEDIMIENTO 
ELIMINAR FACTORES DE RIESGO 
REALIZAR PRÁCTICAS Y SIMULACROS  

CADA SERVICIO 
Secuencia de Etapas Procedimiento a realizar Responsable 
DETECTA UN FUEGO 

ACTIVE EL SISTEMA DE 
EMERGENCIAS 

- Valore si es una falsa alarma. 
- Mantenga la calma 
- Llame al 1871: Pida ayuda a la Brigada de Emergencias, personal de Seguridad y Vigilancia 
- Llame al 911 si es un incendio declarado 

 
Persona que detecta 
fuego 

 
AUTOPROTECCIÓN  

 

- Salga del lugar  hacia pasillos principales, asegúrese que no quede nadie en el lugar. 
- Localice las rutas de evacuación. 
- Si sale humo debajo de una puerta toque el llavín si esta caliente NO HABRA, cubra la ranura por donde sale humo. 

 
Persona que detecta 
fuego 

 
 

SI HAY FUEGO, HUMO 
O ALGUN RIESGO 

INMINENTE  
VALORE LA CONDICIÓN 
DE SUS PACIENTES E 

INSTALACIONES E INICIE 
LA EVACUACIÓN  

- Mantengan  la calma entre las personas, de apoyo emocional. 
- Brinde indicaciones claras: (orden de las personas, rutas de evacuación, equipos y suministros a evacuar, en caso 
de salir no use ascensores, use las gradas, deben salir con cuidado, en fila, no empujar cuando salgan, ayúdense 
unos a otros, etc) 
- Valorar la condición de los pacientes, trabajadores y visitantes 
- Elabore un censo de los pacientes encamados con la condición en que se encuentra y posibilidad de egresar. 
- Inicie la evacuación del servicio al pasillo principal con orden. 
- Primero: salen los que pueden caminar solos. en grupos de 3 o 4 de la mano o ayudados por una persona, Niños 
acompañados de adultos, Recién Nacidos con sus madres o dos por cuna. 
- Segundo: requieren de una o dos personas para evacuar, alzados levantamiento tipo silla o caballito, si se puede 
sacar en silla de ruedas o en camilla portátil. 
- Tercero: no ambulatorios, necesitan hasta 6 personas saldrán en camilla portátil o con ruedas. 
- Asegúrese de haber llamado al 9-1-1. 

 
 
 
 
Jefe de servicio 
Médico o Enfermero  
de servicio 

 
ATIENDE HERIDOS 

 
- Atiende los heridos según TRIAGE y traslade a emergencias si no esta afectado, personal de la brigada le ayudará 

 
Jefe de servicio 

 
 

VALORE EL NIVEL DE 
DAÑO Y RIESGO 

- Si el siniestro se controlo, valore la condición de sus instalaciones 
- Determine la seguridad del lugar para continuar trabajando y  si los daños son corregibles por el mismo servicio o 
si requieren ayuda de mantenimiento  
- Por riesgo inminente valore ampliar la evacuación de su servicio, asigne funciones  
(el orden de las personas, rutas de evacuación, equipos y suministros a evacuar, etc) 
- Espere indicaciones del puesto de mando 

 
Jefe de cada 
servicio 
Médico o Enfermero  
de servicio 

 


