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RESOLUCIONES

Despacho del Contralor General, a las 10:00 horas del 2 de diciembre de dos mil tres.
Considerando:

1°—Que los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica de la Reptiblica de Costa Rica establecen a la Contraloria General de la Republica
como institucion auxiliar de la Asamblea Legislativa en la vigilancia de la Hacienda Publica, y el articulo 12 de su Ley Organica N° 7428, la designa
como organo rector del Sistema de Control y Fiscalizacion Superiores de la Hacienda Publica.

2°—Que segun lo establecido en el articulo 11 de la Ley N° 7428, los fines primordiales de dicho Sistema son garantizar la legalidad y eficiencia
de los controles internos y del manejo de los fondos publicos.

3°—Que en La Gaceta N° 107 del 5 de junio de 2002 fue publicado el “Manual de normas generales de control interno para la Contraloria General
de la Republica y las entidades y érganos sujetos a su fiscalizacion” y que en La Gaceta N° 169 del 4 de setiembre de 2002 fue publicada la Ley General
de Control Interno, N° 8292.

4°—Que de conformidad con la rectoria asignada, los articulos 12 y 24 de la Ley N° 7428 y los articulos 3°, 4° y 20 de la Ley N° 8292 confieren
a la Contraloria General facultades para emitir disposiciones, normas, politicas y directrices que coadyuven con la Administracion Publica en el
fortalecimiento de los sistemas de control interno.

5°—Que segun se indico en la “Presentacion” del referido Manual, tal normativa técnica estara sujeta a un proceso periodico de revision y ajuste
a la evolucion legal y técnica en materia de control interno. Por tanto:

RESUELVE:

1°—Emitir las siguientes modificaciones a los parrafos, enunciados, declaraciones interpretativas y definiciones del “Manual de normas generales
de control interno para la Contraloria General de la Republica y las entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion”, las cuales (en aras de un efecto
visual que facilite la comprension del cambio), presentan el parrafo original sobre el cual se realizan las tachaduras de las palabras o frases eliminadas,
y destacan las adiciones mediante el uso de la cursiva y la negrita:

Considerando:

[.]

2°—Que en virtud de tal condicion, los articulos 12 y 24 y-66;siguientes-yconcordantes—de-esatey, de la Ley N° 7428, y los articulos 3, 4 y
20 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 del 4 de setiembre de 2002, confieren a la Contraloria General

facultades para emitir disposiciones, normas, politicas y directrices que coadyuven con la Administracion Publica en el logro del objetivo del Sistema en
cuestion, establecido en el articulo 11 de ese-mismo-euerponormativo la Ley N° 7428 como garantizar la legalidad y eficiencia de los controles internos
y del manejo de los fondos publicos.

3°—Que de conformidad con etarticulo-66-menetonado los articulos 2° y 10 de la Ley N°© 8292, el jerarca |...]

(-]

PRESENTACION

(]
El reto de la Administracion [...]

Publica ante los cambios

Considerando, entre otras, la obligacién legal que sobre el control interno dictan los articulos 66-detateyOrganteadetaContratoria
GeneratdetaReptbtica 2°y 10 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y el 18 de la actuat Ley de Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131 publicada en La Gaceta N° 198 del 16 de octubre de 2001, es claro que la
Administracion Publica [...].

[]

Estructura de las normas La presente normativa... (ambiente de control, evatuacién—deriesgos valoracion del riesgo, actividades de control, infermaetén—y

eomunteacion sistemas de informacion y monitoreo seguimientol) [..].

[]

1 Se utiliza la denominacion de los elementos del control interno segtn la Ley General de Control Interno, N° 8292.
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PREAMBULO

(-]

Quién es responsable
por el control interno

(-]

Unidad de auditoria
Interna

(-]

1.1. Definicion del
control interno

(-]

1.3. Componentes del
control interno

1.4. Responsabilidad por
el control interno

(-]

2.11. Ynidad-de Auditoria
Interna

...-principio recogido en etarticuto-66-deta-
Eey-OrgantcadetaContratoria-General-de-taReptiblica los articulos 2 y 10 de la Ley General de Control Interno, en el articulo 18 de la

actual Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos y en otra normativa aplicable. En-efeeto ese sentido, dado que no existe

[.].

Finalmente, ... el articulo 6t+-detatey Organica
deta-Contratoria-General-de-taReptbtica27 de la Ley General de Control Interno. No obstante, [...].

En todo caso, la administracion debe estar atenta a los requisitos y plazos que para el tramite de los “informes de auditoria”;
disponen los articulos 36, 37 y 38 de la Ley General de Control Interno, teniendo presente las eventuales responsabilidades por
incumplimientos y las consecuentes sanciones previstas por el ordenamiento juridico.

CAPITULO I

Normas generales relativas al concepto de control interno

El control interno? eomprende sera

definido como [...]

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacion;

¢) Garantizar eficiencia y eficacia [...].

Declaracion interpretativa

[...] En efecto, los cinco componentes del marco integrado de control interno que se identifican en este manual-a saber, (1) el ambiente

de control, (2) la evaluacién-deriesgos valoracién del riesgo, (3) las actividades de control, (4) ta informaeidén-y-comunieaeton los

sistemas de informacién, y (5) ¢l monitoreo el seguimiento, sobre los cuales se disefiara la normativa general de control interno aplicable
al Sector Publico Costarricense-estan interrelacionados y se integran al proceso de gestion institucional

(-]

Los componentes del control interno son

funcionales y organicos. Los componentes

funcionales son el ambiente de control, la evaluaeién valoracion del riesgo, Ia informacién-yla—ecomunieaeion los sistemas de
informacion, las actividades de control y el seguimiento. Los componentes organicos son la Administracién Activa y la Auditoria
Interna.

[-]
* La Vatoractén-deriesgos-valoracion del

riesgo
<[]
- Ea-informactén-ytacomunicactéon Los

sistemas de informacion

* El monitoreo seguimiento

[..]
Declaracion interpretativa

Esta norma es congruente con el articulo 66-de

tea 10 de la Ley General
de Control Interno, con el articulo 18 de la Ley de la Admlmstracmn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y con otra
normativa aplicable [...].

CAP{TULO IT
Normas generales relativas al ambiente de control

[-]
2.11. Auditoria Interna

(-]

Con las salvedades que procedan, cada £a

institucion debe contar con una unidad-de auditoria interna adecuadamente organizada, que disponga de la independencia, el apoyo
superior y los recursos necesarios para que pueda brindar una asesoria oportuna y profesional en el Ambito de su competencia y, de
este modo, agregar valor a la gestion institucional y una garantia razonable de que la actuacién del jerarca y demas funcionarios se
realiza con apego a la legalidad y sanas practicas. El jerarca y los titulares subordinados, por su parte, deberan fortalecer la auditoria
interna y procurar la implementacién de las medidas necesarias para solventar las situaciones sefialadas por ella, de conformidad
con la normativa juridica, técnica y de otra naturaleza que resulte aplicable.

4 Segun Ley N° 7428 del 7 de setiembre de 1994, “sistemas de control interno” o “sistema de control interno”.
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[...

[...

4.5. Instrucciones por

]

]

.

escrito

Declaracion interpretativa

institucion componente de la Hacienda Piblica debe tener una auditoria internaS que se organice y funcione conforme lo disponga

el auditor interno y en congruencia con la normativa aplicable, particularmente con las disposiciones, normas, politicas y directrices
que emita la Contraloria General de la Repiblica®. Por su parte, la administracién activa debe brindar su apoyo a dicha auditoria
y dotarla de los recursos necesarios para que pueda llevar a cabo su gestion de fiscalizacién’ con ese propésito, también es requisito
la independencia funcional y de criterio que establece el ordenamiento juridicoS.

La unidad-de auditoria interna es necesaria porque actiia como un control de controles respecto del sistema de control interno, y mediante
su accion agrega valor a los procesos organizacionales como un apoyo a la administracion. Ademas, el resultado de la fiscalizacion que
lleva a cabo debe constituirse, para la ciudadania, en una garantia razonable de que la actuacién del jerarca y del resto del personal
se realiza con apego a la legalidad y sanas practicas. Conviene sefalar que [...]

Porto-demis;etarticuto-66-detatey mencionada. En concordancia con lo anterior, la normativa juridica y técnica identifica a la

administracién activa como responsable de ejecutar, en los plazos definidos por esa misma normativa¥, las recomendaciones contenidas
en los mformes de audltorla de la auditoria mternallo ensus-informes sin perjuicio de la eventual pero-tamismanormativajuridica—y

a discusion de tas tales recomendaciones ofrecidaspor-esaunidad-de-asesorfay
aseguramiento;-y-a ni de que la misma administracion proponga soluciones alternativas para los problemas identificados en el ejercicio de
la funcion de auditoria. Por lo demas, el desacato y la falta de atencion oportuna de los acuerdos en que el jerarca ordene la ejecucion
de las recomendaciones de la auditoria interna a otras medidas tendentes a mejorar el sistema de control interno, acarrearan al
infractor las responsabilidades tipificadas en el ordenamiento juridico y, en consecuencia, las sanciones aplicables!!.

Respecto de la auditoria interna existe una normativa especifica emitida por la Contraloria General, contemplada fundamentalmente en
el “Manual para el Ejercicio de la Auditoria Interna”, segiin dispone el mencionado articulo 62 de su Ley Organica, en complemento con
lo que al respecto dispone el articulo 23 de la Ley General de Control Interno.

CAPITULO 111

Normas generales relativas a la

evatuacionderiesgos valoracion del riesgo

CAPITULO IV

Normas generales relativas a las actividades de control

Las instrucciones de alcance general que

se impartan—a—todos—ycada—uno—detosfuncionarios deta—institueién deben darse por escrito y mantenerse en un compendio

ordenado, actualizado y de ficil acceso que sea de conocimiento de todos y cada uno de los funcionarios de la institucion gemerat.
De igual manera, las érdenes e instrucciones mas especificas y relacionadas con asuntos particulares de especial relevancia deben
emitirse mediante nota o memorando a los funcionarios responsables de su cumplimiento.

Declaracion interpretativa

Esneeesarioquetas-instrucciones seanemitidas Las instrucciones que deban ser observadas por todos los funcionarios de la

institucion deben ser emitidas de manera clara, concisa y por escrito, independientemente de que ello se haga utilizando comunicaciones

impresas o se-encuentren-impresas-o-disponiblesen medios electronicos. Lo anterior conlleva la necesidad de que se utilice un estilo

de redaccion que las haga facilmente comprensibles con el fin de evitar que las disposiciones internas para la ejecucion de las labores
sean olvidadas o se presten a interpretaciones erroneas, lo que a su vez podria conducir a resultados insatisfactorios o adversos. Tales £as
instrucciones eseritas....

Por otra parte, las instrucciones dirigidas a uno o varios funcionarios, que tengan especial importancia en virtud de su efecto
sobre las operaciones, las actividades o los procesos, o de su impacto sobre los puestos respectivos también deberan darse por escrito,
como medida de proteccion tanto para la instituciéon como para los servidores. Ejemplos de tales instrucciones son la asignacion de
nuevas funciones, la solicitud de reportes especiales y la designacion para participar en comisiones o en grupos de trabajo con un
fin especifico.

CAPITULO V

Normas generales relativas a infermaeion-
y-comunieaeion sistemas de informacién

CAPITULO VI

Normas generales relativas al monitoreo seguimiento

6.1. Monitoreo Seguimiento del control interno en operacion.
6.2. Monitoreo Seguimiento de las actividades.
6.3. Monitoreo Seguimiento constante del ambiente.

6.8.  Asesoria externa para monitoreo seguimiento del control interno.
6.9.Acatamiento de la normativa en auditorias externas.

Ley General de Control Interno, articulo 20

Ley General de Control Interno, articulo 23

Ley General de Control Interno, articulo 27

Ley General de Control Interno, articulo 25

Ley General de Control Interno, articulos 36 a 38

Ley General de Control Interno, articulo 12

Ley General de Control Interno, Capitulo 5
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6.1. Monitereo Seguimiento |...|
del control interno en
operacion.

[]

6.2. Monitoreo Seguimiento [...].
de las actividades
[-]

6.3. Monitoreo Seguimiento |...]
constante del ambiente

(-]
6.8.  Asesoria externa para |[...]
monitoreo seguimiento
del control
[-]
6.9  Acatamiento de la Cuando se empleen los servicios de
normativa en auditores externos, el jerarca debera
auditorias tomar las previsiones y velar porque, en
externas los contratos respectivos, se contemple la obligacién de que dichos auditores, en lo correspondiente verifiquen el cumplimiento, por
parte de la entidad u érgano, de las normas juridicas y técnicas de control interno. De igual modo, la administracién debe garantizar
que en esos contratos se incluya como obligacion para los contratados, en lo pertinente, el cumplir con la normativa de auditoria
vigente para el Sector Publico.
Declaracion interpretativa
Los contratos en los que se estipulen los servicios que brindaran los auditores externos deberan indicar la obligacién que
tendran éstos por cumplir la normativa en materia de auditoria que les resulte aplicable; como parte de ella, debera considerarse
la emitida por la Contraloria General de la Repiblica y la que provenga de otros érganos y entidades con potestad para la
promulgacion de normativa en areas especificas, de conformidad con los asuntos que vayan a ser cubiertos por los servicios de los
auditores externos. Igualmente, debera preverse la verificacion, por parte de esos auditores, de que la instituciéon haya observado
las normas y disposiciones provenientes de la Contraloria General, de los 6rganos de control y de otras instancias facultadas para
normar, regular o fiscalizar la gestién organizacional respectiva. En el caso particular de los Despachos o auditores externos que
vayan a ser contratados por la administracién, deberan demostrar niveles satisfactorios en términos de cantidad y calidad del
personal y otros recursos para brindar los servicios requeridos
[-]
GLOSARIO
(-]
Informaciony Uno de los cinco componentes funcionales
E€omunicaeion Sistemas [...] para otras instancias interesadas. (Véase
de informacion Articulo 16 de la Ley General de Control Interno.)
[
Moenitoreo Seguimiento Uno de los cinco componentes funcionales
[...] y, mas especificamente, la evolucion del riesgo. Asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de
otras revisiones se atiendan con prontitud.
(-]
2°—..

3°—La presente normativa es de acatamiento obligatorio para la Contraloria General de la Republica y las instituciones y Organos sujetos a su fiscalizacion y
prevalecera sobre cualquier disposicion en contrario que emita la Administracion. Su incumplimiento injustificado acarreara al infractor, las responsabilidades y
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley General de Control Interno, N° 8292 publicada en La Gaceta del 4 de setiembre de 2002.

2°—TL as presentes modificaciones a la normativa en cuestion son de acatamiento obligatorio para la Contraloria General de la Republica y las instituciones y 6rganos
sujetos a su fiscalizacion y prevaleceran sobre cualquier disposicion en contrario que emita la Administracion, su incumplimiento injustificado dara lugar a lo dispuesto
en el capitulo V de la Ley General de Control Interno, N° 8292 de setiembre 2002. La Contraloria General contara con el manual completo modificado y lo pondra a
disposicion de la Administracion Publica, ya sea en documentos impresos o en archivo electronico; igualmente, estara disponible para descarga en la pagina de Internet de
la Institucion (www.cgr.go.cr).

3°—Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Publiquese.—San José, 5 de diciembre del 2003.—Lic. Luis Fernando Vargas Benavides, Contralor General de la Republica.—1 vez.—C-
127455—(91127).



